
 
 
 
 
 
 

 
SPECTRUM für Soziale Hilfen ist ein Betriebsteil des Vereins für Kinder-, Jugend- und Soziale Hilfen (KJSH) 
e.V.. Derzeit gehören zu SPECTRUM für Soziale Hilfen 23 Jugendhilfeeinrichtungen in SH, HH und NDS. 
 
Wir suchen ab sofort eine/n 
 

Qualitätsmanager:in (m/w/d), 
20 Stunden/Woche 

zur Ergänzung unseres Leitungs- und Verwaltungsteams in Hamburg 
 

Du suchst nach einem neuen Job und interessierst Dich für eine Tätigkeit als Qualitätsmanager:in? Dann bist 
Du bei uns genau richtig. Wir geben Dir Einblicke in die vielfältigen Aufgabenbereiche der Kinder- und 
Jugendhilfe, bieten Dir Gestaltungsfreiräume und die Möglichkeit unsere Prozesse immer wieder zu 
optimieren. 
 

o Du gewährleistest die Einhaltung und Umsetzung der Qualitätsstandards im Träger 
o Du entwickelst Qualitätsstandards und überwachst die Einhaltung der Richtlinien 
o Du führst Audits durch 
o Schulst die Mitarbeiter:innen im Umgang mit den Qualitätsmanagement 
o Führst die Umsetzung der Standards durch 
o Du entdeckst potentielle Schwachstellen und entwickelst individuelle Richtlinien zur Optimierung 

der Qualität 
o Du erkennst Ableitung aus Rückmeldungen und entwickelst gemeinsam mit den Leitungskräften 

neue Angebote 
 
 

Das bringst Du mit 
 

o Studium im Bereich der Sozialarbeit/Sozialpädagogik 
o Einschlägigen Fortbildungen zu Qualitätsmanagement QMA/QMB 
o Kenntnisse über das SGB VIII 
o Fachkenntnisse im rechtlichen Bereich 
o EDV-Kenntnisse: Office 365 (Word, Excel, Outlook, Power Point) 
o Fachliche Kompetenzen zu Qualitätsmanagementmethoden 
o Eigeninitiative, Sorgfalt und Durchsetzungsvermögen 
o Teamfähigkeit und eine gute Sozialkompetenz 

 
 
Das bieten wir Dir 

o Möglichkeiten der internen und externen Fortbildung  
o Vergütung nach AVB-DPWV 
o Betriebliche Altersvorsorge (VBLU) 
o Arbeitgeberförderung des Deutschlandtickets 
o Gutes Betriebsklima und freundliche Kolleginnen und Kollegen 
o Befristet auf 2 Jahre mit dem Ziel der unbefristeten Übernahme 
o Möglichkeit eines Bikeleasing-Fahrrades mit AG-Förderung 
o Geförderte Firmenfitness mit EGYM WELLPASS 

 
  

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung. Bitte sende Deine Unterlagen mit dem Stichwort 
„Qualitätsmanagement“ bevorzugt per Mail an: 
 
KJSH e.V./SPECTRUM für Soziale Hilfen 
Herrn Steffen Jaeger 
Alsterdorfer Markt 6 
22297 Hamburg 
info@spectrum-jugendhilfe.de 

Weitere Informationen zu uns findest Du auch unter: 
www.spectrum-jugendhilfe.de 

http://www.spectrum-jugendhilfe.de/
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